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Regulamin sklepu internetowego z produktami
cyfrowymi
1. Postanowienia ogélne

Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego oferujgcego
produkty cyfrowe (dalej: ,Sklep”).

Sklep prowadzony jest przez ALPIOR Sp. z 0. 0., z siedzibg w Dzierzoniowie, ul.
Zielona 12, NIP: 8822120243, REGON: 022458638, KRS 0000517831.

Kontakt ze Sklepem mozliwy jest pod adresem e-mail:
kontakt@szkolamatematykionline.pl lub telefonicznie pod numerem: 508 279 375.
Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie internetowej Sklepu w formie
umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

2. Definicje

Klient - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujgca zakupu w Sklepie.

Konsument - Klient bedgcy osobg fizyczng dokonujgcg zakupu niezwigzanego
bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

Produkt cyfrowy - tres¢ cyfrowa w postaci pliku elektronicznego (np. e-book,
szablon, grafika, kurs online, plik mp4), dostarczana Klientowi drogg elektroniczna.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy sprzedazy
Produktu cyfrowego.

Umowa sprzedazy - umowa zawierana pomiedzy Sklepem a Klientem, ktérej
przedmiotem jest dostarczenie Produktu cyfrowego.

3. Zasady korzystania ze Sklepu

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu w sposéb zgodny z prawem,
dobrymi obyczajami oraz postanowieniami Regulaminu.

Do korzystania ze Sklepu wymagane jest urzadzenie z dostepem do Internetu oraz
przegladarka internetowa obstugujgca pliki cookies.

Sklep zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia dziatalnosci w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub aktualizacji.

4. Plasowanie produktow

Produkty prezentowane w Sklepie moga by¢ wyswietlane w okreslonej kolejnosci
(plasowaniu) w zaleznosci od réznych czynnikéw.

2. Gtéwne kryteria plasowania produktéw obejmuja:
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o popularnos¢ produktu (liczbe zakupdéw lub wyswietlen),
o ocene uzytkownikow,
o date dodania produktu do oferty,
o zgodnos¢ z wyszukiwanym hastem lub kategorig,
o promocje lub dziatania marketingowe prowadzone przez Sklep.
3. Sklep moze oznaczac¢ produkty sponsorowane lub promowane w sposéb wyrazny,
np. poprzez etykiete ,Promowany” lub ,Reklama”.
4. Plasowanie produktéw nie wptywa na ich cene ani warunki zakupu, a jego celem jest
utatwienie Klientom znalezienia interesujgcych tresci cyfrowych.

5. Sktadanie zamoéwien

1. Zamowienia mozna sktadac za posrednictwem strony internetowej Sklepu przez catg
dobe.

2. W celu ztozenia zamowienia Klient wybiera Produkt cyfrowy, dodaje go do koszyka, a
nastepnie wypetnia formularz zamdéwienia.

3. Przy sktadaniu zamowienia klient akceptuje Regulamin sklepu i Polityke prywatnosci.
Po ztozeniu zaméwienia Klient otrzymuje potwierdzenie jego przyjecia na adres e-
mail podany w formularzu.

5. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia
przyjecia zamowienia.

6. Ceny i ptatnosci

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT)
i wyrazone sg w ztotych polskich.

2. Sklep akceptuje ptatnosci elektroniczne za posrednictwem systemdw ptatnosci
online Przelewy24.

3. Ptatnos$¢ za zamowienie musi zosta¢ dokonana w momencie jego sktadania.
Po zaksiegowaniu ptatnosci Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail z linkiem do
pobrania Produktu cyfrowego lub instrukcjg dostepu do zakupionego produktu
cyfrowego.

7. Dostawa produktéw cyfrowych

1. Produkty cyfrowe dostarczane sg wytacznie w formie elektronicznej, poprzez
udostepnienie linku do pobrania lub dostepu online.

2. Dostawa Produktu cyfrowego nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci,
najczesciej do 24h od optacenia zamédwienia.

3. Klient zobowigzany jest do zabezpieczenia danych dostepowych i nieudostepniania
ich osobom trzecim.
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8. Prawa autorskie

1. Wszystkie Produkty cyfrowe dostepne w Sklepie sg chronione prawem autorskim.

2. Zakup Produktu cyfrowego nie oznacza przeniesienia autorskich praw majgtkowych.

3. Klient ma prawo do korzystania z Produktu wytgcznie na wtasny uzytek, zgodnie z
jego przeznaczeniem.

4. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, udostepnianie lub odsprzedaz
Produktéw cyfrowych bez zgody witasciciela praw autorskich.

9. Odstapienie od umowy

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od
umowy nie przystuguje w przypadku dostarczania tresci cyfrowych, ktére nie sg
zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za
wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

2. Klient, akceptujgc Regulamin, wyraza zgode na rozpoczecie realizacji zamowienia
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

10. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w przypadku, gdy Produkt cyfrowy jest
wadliwy lub niezgodny z opisem.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ drogg elektroniczng na adres e-mail:
kontakt@szkolamatematykionline.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac dane Klienta, opis problemu oraz dowod zakupu.
Sklep rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i informuje Klienta o
wyniku postepowania reklamacyjnego.

11. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest ALPIOR Sp. z o. o.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zamowien, obstugi Klientow oraz w
celach marketingowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania usuniecia.

12. Postanowienia koncowe

1. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie z
dniem ich opublikowania na stronie Sklepu.
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2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy prawa polskiego.

3. Wszelkie spory wynikte z korzystania ze Sklepu bedg rozstrzygane przez wtasciwy
sad powszechny zgodnie z przepisami prawa.

Data obowigzywania regulaminu: 12.05.2026r.



